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Wprowadzenie

Kazda instalacja fotowoltaiczna, zwana réwniez systemem fotowoltaicznym (PV) jest instalacja
zaprojektowang indywidualnie dla kazdego Inwestora i rdéznigcg sie rozwigzaniami technicznymi w
zaleznosci od indywidualnych warunkéw zastanych na terenie realizacji inwestycji.

Niniejszy dokument opisuje sposéb uzytkowania oraz konserwacji PV wraz z podstawowymi zasadami
bezpieczenstwa elektrycznego i pozarowego istotnego z punktu widzenia obstugi instalacji fotowoltaicznej.

Symbole wykorzystywane w niniejszej instrukcji:

Tym symbolem zaznaczono informacje istotne z punktu widzenia
bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia uzytkownika instalacji
fotowoltaicznej. Niestosowanie sie do tych wytycznych moze zagrazac
zdrowiu lub zyciu uzytkownika lub spowodowac¢ uszkodzenie lub
zniszczenie elementdw instalacji.

Instalacja fotowoltaiczna zbudowana jest z wielu wspodtpracujacych ze sobg urzadzen elektrycznych
stanowigcych catosé. Dlatego w celu bezawaryjnej i wydajnej pracy kazdy z elementéw musi zostaé poddany
serwisowi przez wykwalifikowany personel z odpowiednimi uprawnieniami. Ponadto w trakcie uzytkowania
instalacji nalezy przestrzegac wszystkich zasad bezpieczenstwa.

Tym symbolem zaznaczono informacje bardzo istotne z punktu widzenia
% bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia uzytkownika instalacji
fotowoltaicznej. Niestosowanie sie do tych wytycznych naraza
NIEBEZPIECZENS uzytkownika na znaczny uszczerbek na zdrowiu lub utrate zycia badz
moze spowodowac catkowite uszkodzenie lub zniszczenie elementéw
instalacji.
Wszystkie awarie instalacji spowodowane nieprawidtowym uzytkowaniem instalacji i ingerencjg w

instalacje nie podlegajg gwarancji oraz stanowig bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego.



2. Opis instalacji fotowoltaicznej

Elementy sktadowe instalacji fotowoltaicznej

a) Moduty fotowoltaiczne

b) Falownik/-iki fotowoltaiczne

c) Systemowa i indywidualnie projektowana konstrukcja wsporcza
d) Zabezpieczenia zmiennopradowe(AC)

e) Zabezpieczenia statoprgdowe(DC)

f)  Okablowanie zmiennoprgdowe wraz z trasami kablowymi

g) Okablowanie statoprgdowe wraz z trasami kablowymi

h) Zewnetrzny system monitoringu

2.1. Elementy sktadowe instalacji fotowoltaicznej

2.1.1. Moduty fotowoltaiczne

Podstawowy element instalacji PV, ktéry wystawiony na dziatanie promieniowania stonecznego generuje prad i
napiecie state zasilajace falownik.

2.1.2. Falownik

Urzadzenie energoelektroniczne przetwarzajgce prad i napiecie state generowane przez moduty fotowoltaiczne
na napiecie i prgd przemienny o parametrach sieciowych (230/400 V, 50 Hz)

2.1.3. Systemowa konstrukcja wsporcza

Konstrukcja aluminiowa lub aluminiowa z elementami stalowymi, przytwierdzana do konstrukcji dachu lub
montowana na gruncie, ktdra w sposdb trwaty utrzymuje moduty fotowoltaiczne. W zaleznosci od poszycia
dachowego i wariantu montazowego zastosowano rozwigzania odpowiednie dla danego poszycia dachowego
(np. dachéwka, blacho-dachdéwka, blacha trapezowa, konstrukcja przytwierdzona do dachéw pfaskich,
konstrukcja balastowa itp.). Wiecej szczegdtdw dotyczacych konstrukcji wsporczej przedstawiono w
dokumentacji projektowej danej instalacji PV. W szczegdlnych przypadkach dla instalacji PV projektuje sie
konstrukcje stalowa kotwiong do elementdw konstrukcyjnych budynku, ktéra przenosi ciezar modutéw na
elementy nosne konstrukcji budynku. Projektowana konstrukcja stalowa wykonana jest z elementéw
stalowych cynkowanych ogniowo lub galwanicznie w celu naniesienia warstwy ochronnej przed korozj3.

2.1.4. Zabezpieczenia zmiennopradowe

Zestaw aparatéw elektrycznych zabezpieczajgcych strone zmiennopradowg instalacji PV. W sktad zabezpieczen
zmiennopragdowych  wchodzi  zabezpieczenie nadmiarowo pradowe, przeciwprzepieciowe i/lub
réznicowopradowe. Zabezpieczenia zmiennopradowe instalowane sg w podobnej rozdzielni nN, rozdzielnicy
posredniej lub w rozdzielni gtéwnej obiektu, na ktérym instalowana jest instalacja fotowoltaiczna.
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2.1.5. Zabezpieczenia statopragdowe

Zestaw aparatow elektrycznych zabezpieczajgcych strone statoprgdows instalacji PV. W sktad zabezpieczen
statoprgdowych wchodzi zabezpieczenie nadmiarowo-prgdowe na poszczegdlny taricuch modutéw (o ile
zaprojektowano) i przeciwprzepieciowe. Zabezpieczenia statopragdowe instalowane sg w osobnej rozdzielnicy
PV zlokalizowanej blisko modutéw fotowoltaicznych lub falownika/-6w. Jezeli instalacja przekracza 6,5 kWp
instalacja wyposazona jest w roztgcznik DC odtgczajacy panele od falownika.

2.1.6. Okablowanie zmiennopradowe wraz z trasami kablowymi

Okablowanie odprowadzajgce energie elektryczng falownika/-6w. Do sieci nN obiektu. Okablowanie
zmiennopradowe zaprojektowane zgodnie z obowigzujagcymi normami i przepisami prawa, z uwzglednieniem
warunkéw prowadzenia okablowania na terenie inwestycji, dozwolonego spadku napiecia, warunkéw
zwarciowych i obcigzalnosci pradowe;.

2.1.7. Okablowanie statopragdowe wraz z trasami kablowymi

Okablowanie odprowadzajgce energie elektryczng generowang w modutach fotowoltaicznych do falownika.
Specjalistyczne okablowanie przeznaczone do wykorzystania w systemach fotowoltaicznych charakteryzujace
sie podwyzszong odpornoscia na promieniowanie UV, w podwdjnej izolacji, o podwyzszonej odpornosci
mechaniczne;.

2.1.8. Zewnetrzny system monitoringu

Zewnetrzny system monitorujgcy jest dodatkowym, opcjonalnym urzadzeniem zbierajgcym dane z
falownika/6w. Stuzy do monitorowania pracy instalacji PV, jej parametréw elektrycznych (pradéw i napieé na
tancuch modutéw, pradu, mocy i napiecia na falowniku i w sieci, ilosci energii wyprodukowanej w instalacji w
danych przedziatach czasowych).

3. Bezpieczenstwo systemu fotowoltaicznego
W razie wystgpienia sytuacji bezposrednio zagrazajacej zdrowiu lub zyciu ludzkiemu lub zagrazajgcej mieniu
nalezy natychmiast powiadomi¢ telefonicznie odpowiednie stuzby:

999 POGOTOWIE RATUNKOWE

998 STRAZ POZARNA

997 POLICJA

112 CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO (CPR)

3.1. Bezpieczenstwo  elektryczne i zasady uzytkowania

instalacji fotowoltaicznej

3.1.1. Informacje ogodlne



System fotowoltaiczny jest systemem elektrycznym! Na falowniku
% aparatach elektrycznych i okablowaniu zmiennoprgdowym wystepuje

napiecie 230/400V oraz prady o wartosciach do kilkudziesieciu
NIEBEZPIECZENS| amperéw (lub wiecej). Porazenie prgdem o takim napigciu moze
spowodowac $mier¢ lub ciezki uszczerbek na zdrowiu! W pracach
prowadzonych w bezposrednim sgsiedztwie instalacji fotowoltaicznej i
jej elementow zachowaj szczegdlng ostroznosé!

modutéw, aparatach elektrycznych i okablowaniu statoprgdowym mogg
wystepowac napiecia do 1000V oraz prady do kilkudziesieciu amperow.
NIEBEZPIECZENS Porazenie pragdem o takim napieciu moze spowodowaé $mier¢ lub ciezki
uszczerbek na zdrowiu! W pracach prowadzonych w bezposrednim
sgsiedztwie instalacji fotowoltaicznej i jej elementéw zachowaj
szczegblng ostroznosc!

‘6 System fotowoltaiczny jest systemem elektrycznym! Na tancuchach

Instalacja fotowoltaiczna jest urzadzeniem wytwarzajagcym prad elektryczny i podlega tym samym zasadom
oraz przepisom co inne urzgdzenia lub ukfady elektryczne.

Instalacji fotowoltaicznej nie wolno na wtasng reke modyfikowaé, przerabia¢ i/lub naprawiaé. Prace
elektryczne zwigzane z konserwacjg i obstugg instalacji PV mogg przeprowadzac jedynie osoby przeszkolone z
obstugi, naprawy urzadzen oraz uktaddéw elektrycznych, posiadajgce odpowiednie doswiadczenie oraz
uprawnienia potwierdzone certyfikatami wymaganymi przez przepisy prawa. Zabrania sie modyfikacji,
konserwacji i obstugi instalacji PV, bez pisemnej zgody Wykonawcy. Modyfikacja i konserwacja moga by¢
wykonywane jedynie przez osoby autoryzowane przez Wykonawce, za pisemng zgoda Wykonawcy, pod
rygorem utraty Gwarancji Jakosci.

3.1.2. Zataczanie i wyltgczanie instalacji fotowoltaiczne;j

W przypadku potrzeby awaryjnego wytaczenia instalacji (nieprawidtowa praca falownika lub modutéw,
zagrozenie dla zycia lub zdrowia) nalezy zachowac¢ odpowiednig kolejnos¢ dziatan opisanych ponize;j:

Dla instalacji bez przycisku przeciwpozarowego: w pierwszej kolejnosci nalezy odtgczy¢ instalacje
fotowoltaiczng od sieci niskiego napiecia poprzez roztgczenie odpowiednich aparatéw elektrycznych
po stronie zmiennopragdowej (miedzy falownikiem, a siecig) — roztgcznikdw, wytgcznikdw, roztgcznikéw
izolacyjnych lub innych, w ktére zostata wyposazona instalacja.

* Dlainstalacji wyposazonych w przycisk ppoz nalezy jedynie wcisng¢ przycisk po czym nastgpi samoistne
odtgczenie paneli fotowoltaicznych od falownika.

Aparatura elektryczna do roztgczania instalacji po stronie zmiennopradowej zazwyczaj wyglgda w nastepujacy
sposéb:



instalacja 3 — fazowa instalacja 1 - fazowa

Aparatura elektryczna do roztgczania instalacji po stronie statopragdowej zazwyczaj znajduje sie w dolnej czesci
obudowy falownika i wyglgda w nastepujacy sposdb:
0 - off 1-on

W przypadku potrzeby wigczenia instalacji nalezy powyzsze czynnosci wykona¢ w odwrotnej kolejnosci (z
pominieciem wytgczenia przyciskiem ppoz).



UWAGA! Po wytgczeniu instalacji i odtgczeniu modutéw od falownika na
elementach elektrycznych/elektronicznych wewnatrz falownika przez
kilka minut utrzymuje sie niebezpieczne napiecie! Zabrania sie
zdejmowania obudowy falownika i rozdzielnic bez zgody Wykonawcy

UWAGA

przez osoby nieautoryzowane przez Wykonawce. Przed $ciggnieciem
% obudowy i rozpoczeciem prac nalezy odczekaé minimum 10 minut.

= | . . , .
NIEBEZPIECZENS UWAGA! Pod zadnym pozorem nie wolno roztgcza¢ okablowania
statoprgdowego podczas pracy systemu. W trakcie takiego roztgczenia
moze powsta¢ fuk elektryczny o dtugosci nawet kilkudziesieciu

centymetréw. Roztgczanie elementéw statopragdowych innych niz
przystosowane do gaszenia fuku elektrycznego zabezpieczenia, grozi
% Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

NIEBEZPIECZENS

3.1.3. Praca instalacji fotowoltaicznej

Instalacja fotowoltaiczna podtgczona do sieci produkuje energie, gdy spetnione sg odpowiednie warunki:

. Na modutach wystepuje odpowiednie napiecie i pragd (odpowiednie nastonecznienie),
. Sie¢, do ktorej przytaczony jest falownik spetnia odpowiednie wymagania jakosciowe (napiecie,
czestotliwosé).

Oznacza to, ze gdy jest za mato stonca (bardzo pochmurny dzien, noc) falownik przechodzi w tryb uspienia i
oczekuje na pojawienie sie odpowiednich napiec i pragdéw na modutach. Gdy odpowiednie warunki sie pojawig
falownik wznawia prace. Jest to proces automatyczny i nie wymaga nadzoru lub dziatania ze strony
uzytkownika instalacji.

W przypadku gdy sieé¢ nie spetnia odpowiednich wymagan jakosciowych (zbyt wysokie/niskie napiecie lub
czestotliwosc¢, zaniki jednej fazy, awaria sieci, wytaczenie sieci) falownik odtgcza sie od sieci i nie generuje
energii nawet gdy wystepujg bardzo dobre warunki atmosferyczne. Falownik monitoruje parametry sieci i
zatgczy sie, gdy ta wrdci do stabilnej pracy. Proces ten rowniez jest automatyczny i nie wymaga ingerencji ze
strony uzytkownika instalacji. Oczekiwanie na powrét sieci lub na lepsze warunki nastonecznienia, falowniki
sygnalizujg najczesciej migajacy zielong lub pomaranczowg diodg. Przy dtugotrwatym okresie uspienia (np. noc)
falownik moze sie wytaczyé. Po wykryciu mozliwosci wznowienia pracy falownik samoczynnie sie zataczy i
zacznie prace.



3.2. Bezpieczenstwo pozarowe

3.2.1. Kazdy kto zauwazy nawet najmniejszy pozar obowigzany jest natychmiast zaalarmowac:

- straz pozarng , telefon : 998,
3.2.2. Zachowa¢ spokdj , nie dopusci¢ do paniki.
3.2.3. Po uzyskaniu telefonicznego potgczenia ze strazg pozarng nalezy wyraznie podaé:
a] gdzie si¢ pali - [ doktadny adres, nazwg obiektu, instytucji ]
b] co si¢ pali - [ np. pali si¢ szafa na korytarzu itp. ]
c] czy istnieje zagrozenie zycia;
d] numer telefonu, z ktorego si¢ dzwoni, poda¢ swoje nazwisko.
UWAGA : Odtozy¢ stuchawke dopiero po otrzymaniu odpowiedzi. ze straz pozarna przyjeta
zgloszenie. Odczeka¢ chwile przy telefonie na ewentualne sprawdzenie.

3.2.4. W razie potrzeby [ nieszcze$liwy wypadek, awaria | alarmowac:

Pogotowie ratunkowe tel. 999
Policja tel. 997
Pogotowie sieci elektr. tel. 991
Pogotowie wod.-kan. tel. 994

Pogotowie sieci cieplnych  tel. 993

Pogotowie gazowe tel. 992

3.2.5. Kazda osoba przystepujaca do akcji ratowniczo-gasniczej powinna:
a/ w pierwszej kolejnosci przeprowadzié ratowanie zagrozonego obiektu.
b/ wytaczy¢ doplyw pradu elektrycznego do pomieszczen objetych pozarem ( pkt 1 ). Nie
wolno gasi¢ woda instalacji i urzadzen elektrycznych bedacych pod napigciem. Stosowac
gasnice $Sniegowe, proszkowe.
c/ usung¢ z zasiggu ognia wszystkie materiaty palne, a szczeg6lnie butle z gazami sprezonymi,

naczynia z plynami latwo zapalnymi, cenne maszyny, urzadzenia i wazne dokumenty.

d/ nie otwiera¢ bez wyraznej potrzeby drzwi i okien pomieszczen, w ktorych powstal pozar

poniewaz doplyw powietrza sprzyja rozprzestrzenianiu ognia.

e/ szybkie i prawidlowe uruchomienie $rodkéw gasniczych umozliwia ugaszenie pozaru w

zarodku.

4. Konserwacja instalacji fotowoltaiczne;j

4.1. Czyszczenie modutéw fotowoltaicznych

W wiekszosci przypadkéw moduty fotowoltaiczne nie wymagajg regularnego czyszczenia, a padajgcy deszcz
usuwa z ich powierzchni zalegajacy pyt i brud. W normalnych warunkach cienka warstwa zalegajgcego pytu nie
wptywa negatywnie na prace modutéw fotowoltaicznych i catej instalacji. W niektdrych przypadkach zaleca sie
jednak czyszczenie modutéw. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze panele sg pokryte specjalnym szktem dzieki
ktoremu nie przylegajg do niego zanieczyszczenia. W wiekszosci przypadkéw wystarczg opady deszczu do
sptukania zalegajacych nieczystosci na panelach. Czyszczenie niezbedne jest w nastepujgcych przypadkach:



. Intensywny brud/ pyt ograniczajgcy przedostawanie sie promieniowania stonecznego w gigb
modufdéw.

. Zabrudzenia punktowe w postaci np. ptasich odchodéw, zalegajacych lisci.

Moduty mozna czysci¢ narzedziami przeznaczonymi do czyszczenia modutéw fotowoltaicznych lub miekka
szmatkg i wodg (najlepiej demineralizowang). Nie nalezy uzywac wody z kranu, ze wzgledu na wysokg zawartos¢
kamienia, ktéry bedzie sie osadzat na panelach. Spowoduje to w wiekszym stopniu osadzanie sie brudu na
panelach. W przypadku uporczywego brudu, ktérego nie da sie zmy¢ wodg do mycia mozna wykorzystaé
delikatny detergent (mydto, ptyn do naczyn - rozciericzone w wodzie). Do czyszczenia modutdow nie nalezy
wykorzystywac¢ przedmiotéw twardych, z ostrymi krawedziami, szorstkich, ktére mogtyby porysowac
powierzchnie szkta ani myjek cisnieniowych i tym podobnych urzadzen. Nie nalezy réwniez wykorzystywaé
silnych i zracych srodkéw chemicznych. Nie nalezy czysci¢ modutéw w trakcie upalnych dni— gdy zajdzie potrzeba
umycia modutéw nalezy poczekaé do wieczora lub poranka, w przypadku zabrudzenia punktowego mozna
przemy¢ jedynie miejsce zabrudzenia wodg o temperaturze otoczenia.

UWAGA! Zabrudzenia powodujg punktowe zacienienie powierzchni
modutu. W miejscu takiego zacienienia temperatura ogniwa znacznie
wzrasta co moze spowodowac przepalenie ogniwa i uszkodzenie catego
UWAGA modutu PV. Zabrudzenia punktowe nalezy czysci¢ jak najszybciej po ich
powstaniu/zauwazeniu.

4.2. Odsniezanie modutow fotowoltaicznych

W wiekszosci przypadkéw modutéw fotowoltaicznych nie trzeba odsniezac. Zalegajacy na ich powierzchni $nieg
nie powoduje ich uszkodzenia, a zmniejsza jedynie ilos¢ wyprodukowanej przez system PV energii. Z uwagi na
dtugos¢ dni zimowych oraz ilo$¢ promieniowania stonecznego w miesigcach zimowych nie rekomenduje sie
odsniezania modutéw fotowoltaicznych.

W przypadku, gdy moduty muszg by¢é odsniezone (wymodg konstrukcyjny, wymoég ekonomiczny, inne
wymagania zewnetrzne) do ods$niezania nie nalezy wykorzystywaé srodkéw chemicznych czy soli. Nie
wykorzystywac ciezkich i twardych narzedzi oraz narzedzi z ostrymi krawedziami. Przy ods$niezaniu zachowad
szczegolng ostroznosé, poniewaz moduty narazone sg na uszkodzenia mechaniczne. Oblodzonych modutéw nie
nalezy skroba¢, a lodu nie nalezy rozbija¢. Nie nalezy modutéw polewaé cieptg wodg w celu szybkiego
odsniezenia / odlodzenia.

UWAGA! Od$niezanie modutdéw ciezkimi i twardymi przedmiotami moze
spowodowaé ich uszkodzenie i/lub spowodowaé spadek ilosci
wyprodukowanej energii przez instalacje fotowoltaiczng. Do
UWAGA odsniezania najlepiej wykorzystywac miotty/zmiotki z miekkim
wtosiem.
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4.3. Konserwacja instalacji

Instalacja fotowoltaiczna podlegaé musi regularnej konserwacji, ktéra ma na celu zapewnienie poprawnej
pracy catego systemu. W celu zmniejszenia ryzyka wystgpienia usterek instalacji PV, czy tez wyeliminowania
przerw w produkcji energii elektrycznej nalezy dokonywaé nastepujgcych czynnosci:

*  Raz w miesigcu dokonywad sprawdzenia wskazan monitoringu w celu kontroli alertéw alarmowych i
poprawnosci produkcji energii elektrycznej,

*  Raz w miesigcu oraz po kazdej intensywnej burzy, wichurze, gradobiciu przeprowadzi¢ inspekcje
wizualng przez uzytkownika instalacji, ktéra ma na celu wykrycie widocznych uszkodzen modutéw
(pekniecia, zadrapania, odbarwienia), pojawienia sie korozji na komponentach instalacji, uszkodzen
w systemach prowadzenia okablowania (koryta kablowe, rury ostonowe, peszle itp.), uszkodzen
potgczen wyrdwnawczych konstrukcji uszkodzen falownika i/lub innych element instalaciji,

*  Raz w roku wymaga sie przeprowadzenia przeglagdu i konserwacji okresowej oraz petnych pomiaréw
elektrycznych catej instalacji PV zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zakres przegladu okresowego obejmuje nastepujgce czynnosci:

*  Kontrola poziomu korozji w dostepnych miejscach

*  Kontrola uszkodzen w dostepnych miejscach

e  Sprawdzenie stanu przewodéw uziemiajgcych potaczonych z konstrukcjg w dostepnych miejscach

*  Sprawdzenie dostepnych miejsc zakotwienia konstrukcji

*  Sprawdzenie mocowan modutéw fotowoltaicznych

*  Weryfikacja koniecznosci czyszczenia powierzchni modutéw fotowoltaicznych

*  Sprawdzenie stanu przewodoéw i potgczen DC

*  Weryfikacja statusu eksploatacyjnego i alarméw falownikow

*  Sprawdzenie stanu przewododw i potaczen AC

*  Sprawdzenie prawidtowego dziatania wentylatoréw

*  Sprawdzenie czystoSci wentylatorow i filtréow

. Czyszczenie wnetrza falownikéw, o ile pozwala na to konstrukcja falownika

*  Czyszczenie i sprawdzenie stanu poszczegdlnych skrzynek, przewododw i ztgczy

*  Czyszczenie, kontrola i dokrecenie potaczen w rozdzielnicy DC

*  Czyszczenie, kontrola i dokrecenie potgczen w rozdzielnicy AC

*  Sprawdzenie stanu ogranicznikéw przepiec / bezpiecznikéw DC

*  Sprawdzenie stanu ogranicznikéw przepiec / bezpiecznikéw AC

*  Wykonanie pomiaréw elektrycznych w szczegélnosci rezystancji izolacji, rezystancji uziemienia i
innych zgodnie z wymaganiami przepisow prawa

* miejsca dostepne — miejsca ktére nie wymagajg demontazu jakiejkolwiek czesci Przedmiotu
Umowy lub istniejgcej infrastruktury

Zabrania sie wykonywania przegladéw i konserwacji okresowej oraz pomiardow elektrycznych przez
nieuprawnione osoby. Prace elektryczne zwigzane z konserwacjg i obstugg instalacji PV mogg przeprowadzac
jedynie osoby przeszkolone z obstugi, naprawy urzadzen oraz uktadoéw elektrycznych, posiadajace
odpowiednie doswiadczenie oraz uprawnienia potwierdzone certyfikatami wymaganymi przez przepisy prawa.
Zabrania sie modyfikacji, konserwacji i obstugi instalacji PV, bez pisemnej zgody Wykonawcy. Przeglady i
konserwacja okresowa oraz pomiary elektryczne mogg by¢ wykonywane jedynie przez osoby autoryzowane
przez Wykonawce, za pisemng zgodg Wykonawcy, pod rygorem utraty Gwarancji Jakosci.



Zabrania sie wykonywania jakiegokolwiek otwierania i modyfikowania instalacji fotowoltaicznej w tym
inwertera i rozdzielnic z zabezpieczeniami przez nieuprawnione osoby. Prace elektryczne zwigzane z
otwieraniem i modyfikacjg instalacji PV mogg przeprowadzac jedynie osoby przeszkolone z obstugi, naprawy
urzadzen oraz ukfadéw elektrycznych, posiadajgce odpowiednie doswiadczenie oraz uprawnienia
potwierdzone certyfikatami wymaganymi przez przepisy prawa. Zabrania sie otwierania i modyfikacji, instalacji
PV, bez pisemnej zgody Wykonawcy. Otwieranie i modyfikacja mogg by¢ wykonywane jedynie przez osoby
autoryzowane przez Wykonawce, za pisemng zgoda Wykonawcy, pod rygorem utraty Gwarancji Jakosci.

Zabrania sie przeprowadzania jakichkolwiek czynnosci konserwacyjnych pod napieciem pod rygorem utraty
Gwarancji Jakosci.

Wykonanie przegladu okresowego w niepetnym zakresie niesie za sobg takie same skutki jak catkowity brak
przeglagdu okresowego.

WHtasciciel instalacji fotowoltaicznej zobowigzany jest to udostepnienia monitoringu systemu Autoryzowanemu
serwisowi Wykonawcy. Brak dostepu do monitoringu skutkowac¢ bedzie brakiem mozliwosci swiadczenia ustug
serwisowych przez Wykonawce, z winy witasciciela.

W przypadku dokonywania jakiejkolwiek ingerencji w instalacje fotowoltaiczng przez osobe nieautoryzowana tj.
otwieranie, modyfikowanie, konserwacja, nastepuje utrata Gwarancji Jakosci. W takim przypadku gwarancja
powinna zostac przejeta przez osobe lub podmiot ktére dokonaty ingerenciji.

5. Informacje dotyczace ochrony srodowiska

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
zabronione jest umieszczanie tacznie z innymi odpadami zuzytego sprzetu oznakowanego symbolem
przekreslonego kosza. Uzytkownik, ktéry zamierza pozby¢ sie produktu, jest zobowigzany do oddania
zuzytego sprzetu elektronicznego lub elektrycznego do punktu zbierania zuzytego sprzetu. Punkty zbierania
prowadzone sg m.in. przez sprzedawcow hurtowych i detalicznych tego sprzetu oraz przez gminne jednostki
organizacyjne prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie odbierania odpaddéw.

Powyzsze obowigzki ustawowe wprowadzone zostaly w celu ograniczenia ilosci odpaddw powstatych ze
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu zbierania,
odzysku i recyklingu sprzetu. Prawidtowa realizacja tych obowigzkdéw ma znaczenie zwtaszcza w przypadku,
gdy w zuzytym sprzecie znajdujg sie sktadniki niebezpieczne, ktére majg szczegdlnie negatywny wptyw na
srodowisko i zdrowie ludzi.

6. Zgtaszanie awarii instalacji fotowoltaicznej

Przed wystaniem zgtoszenia awarii instalacji fotowoltaicznej sprawdz:

a) Czy zabezpieczenia w skrzynce AC oraz zabezpieczenie instalacji PV w rozdzielni gtdwnej budynku
sg zatgczone? Jesli nie, zatgcz i sprawdz stan instalacji ponownie (zataczenie i wytaczenie instalacji
fotowoltaicznej — str.6).

b) Czy na modutach zalega warstwa $niegu?

Jesli w znacznej czesci na modutach fotowoltaicznych zalega warstwa $niegu, przyczyng niepracujacej instalacji
moze byc zbyt niskie napiecie na panelu fotowoltaicznym spowodowane zbyt wysokim zacienieniem modutéw.
Jesli taka sytuacja ma miejsce w Panstwa instalacji, zaleca sie sprawdzenie stanu instalacji, gdy na modutach
fotowoltaicznych nie bedzie zalega¢ snieg. Jesli powyzsze dziatania nie dadzg odpowiedzi nalezy zweryfikowac:

a) Czy ostatnio wystgpita wymiana routera lub zmiana hasta do Wi-Fi? Falownik posiada dostep do
sieci dzieki potgczeniu z konkretnym routerem - znajac jego hasto. Jesli sie ono zmienito, wéwczas
dane z falownika nie bedg widoczne w Internecie. Instalacja produkuje pragd normalnie, tylko do

ponownego skonfigurowania falownika, nie bedzie wida¢ tego w statystykach. W takiej sytuacji
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b)

nalezy skontaktowaé sie z serwisem, jednak jako Zze nie jest to awaria z winy wykonawcy,
interwencja serwisu jest ptatna.

Czy nic nie przestania modutéw, np. brud, liscie czy $nieg? Zastoniecie modutéw, nawet czesciowe,
jest czestg przyczyng znacznego lub nawet catkowitego spadku produkcji. W takiej sytuacji nalezy
oczysci¢ moduty i sprawdzi¢ ponownie, czy instalacja dziata poprawnie.

Czy w ogdlnej instalacji elektrycznej w budynku jest dostepny prad? Instalacja fotowoltaiczna nie
produkuje pradu, jesli w sieci go nie ma, nawet w wypadku braku jednej faz. W takiej sytuacji
nalezy poczekaé na przywrdcenie dostaw pradu z sieci — wdweczas instalacja fotowoltaiczna
powinna sama sie wtgczy¢ w ciggu najpdzniej kilku minut.

Czy do wytaczenia doszto w porze obnizonego zuzycia energii w sieci, tj. wczesnym popotudniem i
jednoczesnie przy silnym nastonecznieniu, przyczyng moze by¢ nadmierne napiecie w sieci, ktére
sprawia, ze falownik czasowo wytacza instalacje — to wymoég prawny. Wowczas nalezy poczekad
na obnizenie sie napiecia — zwykle nie wiecej niz godzine. Po powrocie napiecia do odpowiedniego
poziomu, falownik powinien z powrotem sam uruchomic instalacje.

Ponadto, przed dokonaniem zgtoszenia, wytacz i wigcz instalacje — zaréwno poprzez wytgcznik na falowniku, jak
i przez wytacznik nadpragdowy znajdujgcy sie w skrzynce zabezpieczen strony zmiennoprgdowej. Instrukcja
znajduje sie w rozdziale ,Zataczanie i wytgczanie instalacji fotowoltaicznej”.

Jesli po sprawdzeniu powyiszego, problem nadal wystepuje, nalezy skontaktowac sie z serwisem, opisujac
doktadnie sytuacje oraz podjete dziatania i ich efekty.

Zgtoszenie, ktérego przyczyng okaze sie ktdras z powyzszych sytuacji, moze zosta¢ uznane za nieuzasadnione,
a wzywajacy zostanie obcigzony jego kosztami.

Jesli powyzsze czynnosci nie rozwigzaty problemu, reklamacje mozesz nam zgtosié¢ przez adres email:

serwis@solar-project.pl



mailto:serwis@sungrant.pl

W reklamacji wystanej drogg mailowa powinien znalez¢ sie ponizszy protokét zgtoszenia szkody zawierajacy:

Dane kontaktowe: Imie i nazwisko / firma:

E-mail oraz numer telefonu:

Dane lokalizacji instalacji fotowoltaicznej:

Dane urzadzen: Marka oraz model inwertera:

Moc oraz model modutu fotowoltaicznego:

Opis problem lub awarii: Od kiedy pojawit sie problem i czym sie objawia:
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